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A COMUNICACAO E A PONTE
QUE ACOLHE. UM SIMPLES SINAL
PODE TRANSFORMAR O
ATENDIMENTO E TOCAR O
CORACAO.

OLA
ME CHAMO ALEANDRA CARDOSO, SOU A IDEALIZADORA DA COMUNIDADE
“COMUNIICAR A TODOS” EM QUE OFERECO FORMAGOES PARA PUBLICOS ESPECIFICOS.
.ESTE GUIA FOI FEITO PARA AJUDAR RECEPCIONISTAS DE CLINICAS/ CONSULTORIOS A
DAREM OS PRIMEIROS PASSOS NA LIBRAS E PROPORCIONAREM UM ACOLHIMENTO MAIS
HUMANO A PACIENTES SURDOS.
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INTRODUGAO

A importancia da Libras

A inclusdo e a acessibilidade sé&o
pilares fundamentais em nossa
sociedade. Para recepcionistas, a
habilidade de se comunicar com
pessoas surdas ou com deficiéncia
auditiva é essencial para garantir um

atendimento inclusivo e de
qualidade. Este e-book,
"AulaExpress: Libras para

Recepcionistas”, foi criado para
fornecer uma introdugdo pratica a
Lingua Brasileira de Sinais (Libras),
destacando a importéncia desta
comunicagao e oferecendo
ferramentas basicas para o uso no
dia a dia.

Comunicagéo Inclusiva

A Libras € a principal forma de
comunicagdo da comunidade surda
no Brasil. Ao aprender Libras,
recepcionistas podem garantir que
todos os clientes,
independentemente de suas
habilidades auditivas, se sintam
bem-vindos e compreendidos. Isso
ndo apenas melhora o servico ao
cliente, mas também promove a
igualdade e o respeito.

Beneficios para o Local de Trabalho

e Melhoria no atendimento ao cliente:
Clientes surdos se sentirdo mais
valorizados.

o Diferencial competitivo: Empresas
que oferecem atendimento em Libras
se destacam no mercado.

e Ambiente de trabalho inclusivo:
Contribui para um ambiente mais
acolhedor e respeitoso.

Para que tudo aconteca e seja algo real e
inclusivo, precisamos dar o primeiro
passo, certo?

Foi pensando na inclusdo e no partilhar
das informagdes que decidir realizar este
projeto incrivel, de ensinar pessoas que
trabalham na recepgéo a abordarem e se
comunicarem com os surdos de maneira
simples e descomplicada.

Neste E-book vocés terdo acesso a
alguns sinais importantes para
comunicagéo. E se vocé gostar e desejar
saber mais, terei o imenso em
compartilhar da continuidade deste
projeto.

Vamos colocar a m&o na massa e
aprender alguns sinais.
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GOSTOU DO
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Conheca a AulaExpress - Libras para
Recepcionistas

Curso rdpido, prdtico e acessivel por
apenas RS 47,00
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CONSIDERACOES FINAIS

Chegar até aqui jd é uma grande conquista —
parabéns por dar esse primeiro passo em direcdo a
um atendimento mais acessivel, humano e inclusivo!

Aprender Libras, mesmo que seja o bdsico,
demonstra respeito, empatia e profissionalismo.
Como recepcionista, vocé é o primeiro contato de
muitas pessoas com um servico, e a sua disposicdo
em se comunicar com pessods surdas pode
transformar experiéncias e abrir caminhos.

Este eBook foi pensado para te ajudar a iniciar essa
jornada com 12 sinais essenciais, mas lembre-se: Libras é
uma lingua viva, rica e complexa. Cada novo sinal
aprendido é um passo em direcdo a inclusdo.

Que este material tenha sido Util, leve e inspirador. Vocé
j& comecgou a fazer a diferenca — siga em frente com
confianca e sensibilidade.
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¢ Importante:

Este € um material gratuito e de uso exclusivo para
fins educacionais e informativos. E proibida a
revendaq, reproducdo total ou parcial para fins

comerciais. Caso queira compartilhar, envie o link

oficial ou indique onde o eBook pode ser baixado
gratuitamente. Valorize o conhecimento acessivel!
Com carinho.
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Conheca a nossa comunidade “COMUNICAR A
TODOS" e todos os materiais que temos disponiveis.
www.comunicaratodos.com




