
ALEANDRA CARDOSO

12 SINAIS EM LIBRAS QUE 
TODO (A) RECEPCIONISTA DE

CLÍNICA PRECISA SABER

MINI GUIA VISUAL: 

NA COMUNICAS INAIS ,  ACRED ITAMOS  QUE  TODA  RECEPÇÃO
PODE  SER  B I L ÍNGUE .  COMECE  POR  AQUI !

Comunicapro

Comunicação inclusiva para o dia
a dia profissional



A COMUNICAÇÃO É A PONTE
QUE ACOLHE. UM SIMPLES SINAL

PODE TRANSFORMAR O
ATENDIMENTO E TOCAR O

CORAÇÃO.

OLÁ, 

ME CHAMO ALEANDRA CARDOSO, SOU A IDEALIZADORA DA COMUNIDADE

“COMUNIICAR A TODOS” EM QUE OFEREÇO FORMAÇÕES PARA PÚBLICOS ESPECÍFICOS. 

. ESTE GUIA FOI FEITO PARA AJUDAR RECEPCIONISTAS DE CLÍNICAS/ CONSULTÓRIOS A

DAREM OS PRIMEIROS PASSOS NA LIBRAS E PROPORCIONAREM UM ACOLHIMENTO MAIS

HUMANO A PACIENTES SURDOS.
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A importância da Libras

A inclusão e a acessibilidade são
pilares fundamentais em nossa
sociedade. Para recepcionistas, a
habilidade de se comunicar com
pessoas surdas ou com deficiência
auditiva é essencial para garantir um
atendimento inclusivo e de
qualidade. Este e-book,
"AulaExpress: Libras para
Recepcionistas", foi criado para
fornecer uma introdução prática à
Língua Brasileira de Sinais (Libras),
destacando a importância desta
comunicação e oferecendo
ferramentas básicas para o uso no
dia a dia.

Comunicação Inclusiva

A Libras é a principal forma de
comunicação da comunidade surda
no Brasil. Ao aprender Libras,
recepcionistas podem garantir que
todos os clientes,
independentemente de suas
habilidades auditivas, se sintam
bem-vindos e compreendidos. Isso
não apenas melhora o serviço ao
cliente, mas também promove a
igualdade e o respeito.

INTRODUÇÃO

Melhoria no atendimento ao cliente:
Clientes surdos se sentirão mais
valorizados.
Diferencial competitivo: Empresas
que oferecem atendimento em Libras
se destacam no mercado.
Ambiente de trabalho inclusivo:
Contribui para um ambiente mais
acolhedor e respeitoso.

Para que tudo aconteça e seja algo real e
inclusivo, precisamos dar o primeiro
passo, certo?

Foi pensando na inclusão e no partilhar
das informações que decidir realizar este
projeto incrível, de ensinar pessoas que
trabalham na recepção a abordarem e se
comunicarem com os surdos de maneira
simples e descomplicada.

Neste E-book vocês terão acesso a
alguns sinais importantes para
comunicação. E se você gostar e desejar
saber mais, terei o imenso em
compartilhar da continuidade deste
projeto. 
Vamos colocar a mão na massa e
aprender alguns sinais.

Benefícios para o Local de Trabalho
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CUMPRIMENTOS

BEM VINDO

BOA TARDEBOM DIA 

SINAIS

OLÁ OU OI
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SINAIS

ESPERAR

ÚTEIS PARA RECEPÇÃO 2

SENTAR

POR FAVOR PRECISAR
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SINAIS

CAFÉ

ÁGUA

CHÁ 

AÇUCAR

ÚTEIS PARA RECEPÇÃO 3

GOSTAR
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SINAIS
FRASES PARA TREINO

DOCUMENTO RGESPERAR UM POUCO

OLÁ, TUDO BEM?VOCÊ QUER CAFÉ?



Conheça a AulaExpress - Libras para
Recepcionistas

Curso rápido, prático e acessível por
apenas R$ 47,00

GOSTOU DO
GUIA?

CLIQUE AQUI 
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Comunicação inclusiva para o dia
a dia profissional



Chegar até aqui já é uma grande conquista —
parabéns por dar esse primeiro passo em direção a
um atendimento mais acessível, humano e inclusivo!

Aprender Libras, mesmo que seja o básico,
demonstra respeito, empatia e profissionalismo.

Como recepcionista, você é o primeiro contato de
muitas pessoas com um serviço, e a sua disposição

em se comunicar com pessoas surdas pode
transformar experiências e abrir caminhos.

CONSIDERAÇÕES FINAIS

10

Este eBook foi pensado para te ajudar a iniciar essa
jornada com 12 sinais essenciais, mas lembre-se: Libras é

uma língua viva, rica e complexa. Cada novo sinal
aprendido é um passo em direção à inclusão.

Que este material tenha sido útil, leve e inspirador. Você
já começou a fazer a diferença — siga em frente com

confiança e sensibilidade.

📚 Importante:
 Este é um material gratuito e de uso exclusivo para

fins educacionais e informativos. É proibida a
revenda, reprodução total ou parcial para fins

comerciais. Caso queira compartilhar, envie o link
oficial ou indique onde o eBook pode ser baixado
gratuitamente. Valorize o conhecimento acessível!

Com carinho.

 Aleandra Cardoso
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Conheça a nossa comunidade “COMUNICAR A
TODOS” e todos os materiais que temos disponíveis.

www.comunicaratodos.com


